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1. Confianza y sector privado

INDICE GLOBAL DE PERCEPCION DE CORRUPCION

Resultados 2013
POSICION , PUNTAJE | DOSICION | pogci0n , PUNTAJE | POSICION
MUNDIAL PAIS PC AMERICA MUNDIAL PAIS PC AMERICA
LATINA LATINA
1 Dinamarca 91 Colombia 36 16
1 Nueva Zelanda 91 _ Suriname 36 17
3 Finlandia 89 _Ecuador 35 18
15 Barbados 75 1 _ Panama 35 19
19 Uruguay 73 2 _ Argentina 34 20
22 Bahamas 71 3 106 Bolivia 34 21
22 Chile 71 4 P06 mexico 34 22
22 Santa Lucia 71 5 _ Republica Dominicana 29 23
33 Puerto Rico 62 6 _ Guatemala 29 24
o San Vicente y las Gran 62 7 _ Nicaragua 28 25
41 Dominica 58 8 _Guyana 27 26
_ Costa Rica 53 g _ Honduras 26 27
_ Cuba 46 10 _ Paraguay 24 28
_ Brasil 42 11 _Venezuela 20 29
_ El Salvador 38 12 _ Haiti 19 30
_ Jamaica 38 13 _ Afganistan 8
_ Perl 38 14 _ Corea del Norte 8
IS Trinidad y Tobago 38 15 B sonaiia 8

]

Incluye 176 paises y territorios. 100 = muy limpios 0 = altamente corruptos
Fuente: Corruption Perceptions Index ,Transparency International 2013.




1. Confianza y sector privado

EL FACTOR QUE MAS DIFICULTA HACER NEGOCIOS EN COLOMBIA
The most problematic factors for doing business

Inadequate supply of INfrastrUCtUNE........ccvevercee s

Inefficient government bUreauUCracy ......c.ccvvevreveeerireriesenean, 12.2
TaX FEQUIBHIONS ...vveeevee st esss s 8.8
Crime and thef ......ceeeeeeeece e sr s 1.7
L £ L OO [s)
Access 10 fiNANCING v 6.6
Restrictive labor regulations ... 5.0
Inadequately educated Workforce......covevevecereccerieecene, 46
Insufficient capacity t0 INNOVALE ... eeveveevee e eveseseesns 3.2
Policy INSTADIIY .v.vvcvvcvec s 3.0
Poor work ethic in national labor force .......coovveecrvevvevenn. 2.7
Government instability/CoUPS .....vevevvcererieireiee e, 1.6
Poor public NBaIN ...t 1.4
INFIAHON...cvocvecrte ettt et sreenas 1.3
Foreign currency regulations.........c.eeeeeveesveeiseeesesessesesees 0.7

0 5 10 15 20 2 30
Percent of responses

Note:  From the list of factors above, respondents were asked to Select the five most problematic for doing business in their country and to rank them between
1 (most problematic) and 5. The bars in the figure show the responses weighted according to their rankings.
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1. Confianza y sector privado

REPORTE GLOBAL DE COMPETITIVIDAD 2014-

~ Foro Econémico Mundial — Primer Pilar: Instituciones
Posicion de cada pais en el Indice, siendo 1 la mejor posicidn y 144 la peor. Los indicadores derivados
de la Encuesta siempre estan expresados en puntajes en una escala de 1 - 7 siendo 7 el resultado mas

deseable.
COLOMBIA
PILAR: Instituciones PUESTO PUNTAIJE

Transparencia del gobierno en la elaboracién de politicas

L1 84 3.8
publicas
Desviacidon de Fondos Publicos 128 2.2
Favoritismo en decisiones de funcionarios publicos 107 2.6
Comportamiento Etico de las Firmas 110 3.6
Pagos Irregulares y sobornos 105 3.3
Eficacia de las Juntas Directivas 40 5.0

@ Eficacia de las auditorias y estandares de reporte 77 4.5




1. Confianza y sector privado

CONFIANZA EN INSTITUCIONES

Total Latino America 2011
P. Por favor mire esta tarjeta y digame, por cada uno de los grupos, instituciones o individuos mencionados en
esta lista ¢ qué tanto confia en ellos? Mucho, Algo, Poco o Nada. *Aqui solo “mucho” mas que “algo”

Iglesia 64%
Emisoras 49%
Cadenas Televisivas 48%
Diarios 45%
Bancos 43%
Gobierno 40%
Fuerzas Armadas__| 39%

Sectr privado

Estado 38%
Municipalidades /Gobierno Local 37%
Policia 33%

Congreso / Parlamento 32%

Administracién Publica 31%
Rama Judicial 29%
Sindicatos 28%

Partidos Politicos 22%
€ { Fuente: Latino barémetro 2011
w2 -




1. Confianza y sector privado

CORRUPCION Y NEGOCIOS
Colombia

Percepcion de corrupcion por Institucion (en calificacion®)
Colombia - 2013

Partidos politicos 4,3

Parlamento / Legislativo 4,3
Funcionarios publicos
Sector Judicial

ervicios médicos y de salud

Policia

thegiios / Sector Privado

ONG
Medios

Sistema educativo

Instituciones religiosas

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

1: Nada corrupto, 5: Muy corrupto

4 BAROMETRO DE LA CORRUPCION
Transparencia Internacional 2013.
)




1. Confianza y sector privado

PERCEPCION DE SOBORNO EN EL EXTRANJERO - POR SECTOR

Lost business due During the last 12 months, do you think that your company has failed to win a

to bribery contract or gain new business in this country because a competitor paid a bribe?
NO YES
TOTAL 73% 2%
Banking and Finance 85% 15%
Argentina 83% 17% Real Estate, Property 0% 30%
Austria 80% 20% #gmmﬂng__ﬁﬂﬂh 32%
Brazil 66% 3% ublic Works Contracts ai 62% 3% >
Chile 7% 23% InformatiomrFechneteny 3 27%]
More than 1 in 4 business China 3% 2T% Consumer Services 74% 26%
people believe that they have Czech Republic 63% 3% Light manufacturing T6% 24%
lost business because a Egypt 59% 11%|  |Agriculture 82% 18%
competitor paid a bribe France 1% 29%| |Pharmaceutical and Heal 74% 26%
Germany 80% 20% Qil apd Cas 2 20%
Ghana 7% 23%|< [Utilities 63% 3%
Hong Kong 90% 10% Telecommumitations 837 35%
Hungary 80% 20% Transportation and Storag 80% 20%
India 64% 36%
Indonesia 53 4T%
Japan 98% 2% More than 20% foreign
Malaysia 50% 50% owned 7% 2%
aNo Mexico 52% 48%| [Not more than 20% . 2%
Morocco 6%% 3% foreign owned
BYES Nigeria 76% 24%
Pakistan 58%]  42%
Philippines 81% 19% Publically listed on stock 799 1%
Poland 68% 32% exchange
Russia 61% 39% Not publically listed on
Seneqal 2% 28% stock exchange 12% 28%

World Business Survey 2012, TI

ﬂ P. Qué tan frecuente las empresas de cada uno de los siguientes sectores sobornan funcionarios publicos,
pagan o reciben sobornos de otras empresas? 10: Nunca; 0: siempre




1. Confianza y sector privado

PERCEPCION DE SOBORNO EN EL EXTRANJERO - POR SECTOR

SECTOR NIUMBER OF STANDARD O0% CONMADENCE INTERWAL
MR '
OBSERVATIONS | DEVIATION
BOUMD BOLIND

i Agriculiture 7.1 270 28 L] 7.4

1 Light manufacturing 7.1 652 2.4 7.0 T.a

3 Ciwvilian sercspace ¥.0 = 2.7 6.6 r.5

3 Information technology 7.0 &TT 25 &8 T4

5 Banking and finance 6.9 1408 2.7 &8 ro

5 Forestry 5.9 2 2.4 &5 T.a

¥ Conmumer sarvices 6.8 a&60 25 &7 6.8

8 Telecommunications B.T 520 2.6 &5 B89

& Transportation amd B.7 71T 2.8 &5 B89
storage

10 Armmes, defence and B.& 102 29 6.1 T4
il it sy

1D Fishedies 6.5 a2 3.0 &0 71

12 Heawy manufacturing 6.5 sAT 2.6 6.4 6.7

13 Pharmaceutical and 6.4 301 27 6.2 6.5

3 Power genaration and D 303 25 6.1 5.6

transmission

15 inirg .3 154 2.7 29 6.6

16 il and gas 6.2 a3 258 &0 B.5

17 Real astate. propesty. 6.1 &4 25 5.9 6.3

legal and business

< Uilities 61 > 400 2.0

12 Public works conitracts &6 2.7
and construction

6.3
55

th h
e |E|

i:l'l

m
i

Avarags

Bribe Payers Survey 2011. TI.

P. Qué tan frecuentemente las empresas de cada uno de los siguientes sectores sobornan funcionarios publicos,
pagan o reciben sobornos de otras empresas? 10: Nunca; 0: siempre




FCPA MAP- casos / sectores

V[|\yw4 WHERE THE BRIBES ARE ...

o
G R 0 U P Penalties in U.S. Government FCPA Cases Since 1977 /

&

WWW.MINTEGROUP.COM

SECTORS

All Sectors

@ Consulting, Misc.
m Health & Pharma
All Cases
Telecomm.

FCPA Penalty Amounts by Country
ool = i Updated as of Jul. 14; 2013

The darker red a country is, the higher ated as of Jul. 1k

the FCPA penalties paid for activities there. Information Sources: DOJ, SEC, F

Copyright ® 2013 James Mintz

The information and graphics con
and may not be distributed, modifi
without the prior written permissio
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2. Causas e impactos de la corrupcion en el sector eléctrico

AMENAZAS DE LA CORRUPCION PARAEL
ENTORNO Y PARA EL SECTOR

PERDIDA DE
LEGITIMIDAD EN
LAS
INSTITUCIONES

EFECTOS NOCIVOS
PARA LAS EMPRESAS:
*DETERIORO IMAGEN

CORPORATIVA
AMENAZAS *MULTAS Y SANCIONES

SOBRE LA +INCREMENTO COSTOS DE
ESTABILIDAD OPERACION

DE LOS
MERCADOS

Tratandose de un Servicio Publico incrementa los problemas
sociales y la

Exclusion de los mas necesitados



MARCO REGULATORIO INTERNACIONAL

1. Convention against Corruption (UNCAC), United Nations,
December 2005;

2. Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials in
International Business Transactions, OECD, February 1999;

3. Convention on Preventing and Combating Corruption, African Union (AU),
August 2006;

4. Criminal Law Convention on Corruption, Council of Europe (COE), July 2002;

5. Inter-American Convention against Corruption (IACAC), Organization of
American States, March 1997.

Estas Convenciones van mas alla (excepto OCDE) del soborno como préactica comun de
corrupcion y contemplan un rango mas amplio de ofensas tales como malversacion de fondos
publicos y privados, trafico de influencias, enriquecimiento ilicito, abuso de funciones.




2. Causas e impactos de la corrupcion en el sector eléctrico

PRESION INTERNACIONAL SOBRE EL ENTORNO DE LOS NEGOCIOS

/| )
e Presion desde los grupos de Interés (ej. Clientes, inversionistas,
agencias exportadoras de crétdito, bancos de desarrollo)
- J
SCTEE TN
Perprec Cambios en el marco regulatorio. (Convenciones internacionales.

Leyes extranjeras con vocacion de extraterritorialidad).

J
N

Dafios a la Reputacion. (Presiones y sanciones sociales desde las
redes, medios de comunicacién, campanas de la sociedad civil).




2. Causas e impactos de la corrupcion en el sector eléctrico

ALGUNAS CAUSAS

* En el sector de servicios publicos prevalece un desequilibrio
en la informacion por las asimetrias que se generan en su
manejo

 La complejidad de los actores y del mercado, en particular el
gran numero de actores involucrados vy las reglas requeridas
para su funcionamiento

* Mega obras de infraestructura, inversion de grandes
capitales




3. Areas de Riesgo de corrupcion mas comunes

Casos-CORRUPCION Y SECTOR ELECTRICO

INFRASTRUCTURE, INTERNATIONAL, RELIABILITY

La oscura historia del sector eléctrico en Bribes, Bureaucracies, and Blackouts

la Costa Caribe & o

Categoria: Zona de Pronfundidad  Publicado el Lunes, 25 Julio 2011 07:17

En la retina de los costenos siguen latentes los
escandalosos casos de corrupcion, que apagaron el
desarrollo electrico de la Region, sin que hasta el momento
haya sido abierto un verdadero y amplio juicio para castigar
a los verdaderos responsables del multimillonario
descalabro.

o i Nl
Opportunities and FCPA Risks in Mexico’s

http://zonacero.info/index.php/zona-de-profundidad/13686-la-oscura-historia- Changing Energy Sector

del-sector-electrico-en-la-costa-caribe-colombiana

thor: Matthew Fowler

English | Espafiol | Portugués
Towards Understanding How |

Users in Emerging and Develo F — T‘ In December 2013, Mexico
|

enacted constitutional

-

IRREGULARIDADES EN EEASA

amendments lifting
restrictions on participation in
its hydrocarbons and
electrical energy sectors
These reforms end
longstanding government
s monopolies held by Pemex
=] the state oil company, and the
Federal Electricity
Commission, which will now compete against private generators to supply public energy
demands. This “epoch” change opens both sectors to private and foreign companies
presenting them with tremendous opportunities ... as well as significant FCPA and related
risks. This post identifies several key factors contributing to these risks

La Contraloria y la Fiscalia revelaron un nuevo caso de corrupcion en el
sector eléctrico nacional al descubrir el despilfarro de mas de seis mil
millones de pesos en la Electrificadora del Amazonas.

>
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3. Areas de Riesgo de corrupcion mas comunes

Casos-CORRUPCION EN EL SECTOR ELECTRICO

MUNDO
» L ]
Asi se robaron el sistema
’ . Venezuela’s Electricity Deficit
eléctrico en Venezuela — &1 £ v ||+
por FANMY KERTZMAN Y ALEK BOYD, ESPECIAL PARA SEMANA.COM _
A las carreras y sin ningun escrupulo, sin licitaciones ni concursos, sin When will the lights come back on?

informacioén de precios, el goblerno le adjudicé a una firma desconocida,
_ ) _ i ) ) ] o Venezuela is currently suffering its second electricity emergency in three years. The first
5111 ninguna eXperiencla en el sector eléctrico, 9 contratos en un PIINCIPIO was declared by the government in February 2o10.

Yy 3 posteriormente, para CO]IIplEtHI 12 contratos para construir Closings of major roads, public complaints in the media and frequent outage reports on the
d 1e . leul diel b #Sinluz (No light) Twitter account paint a grim picture of daily life in Venezuela. The
generadoras € €ctricas, en 14 meses. Se calcula, aungue nadie 1o sabe, que reasons are fairly straightforward: since it nationalized the electrical system, the
se pagaron 3.000 millones de délares en SDbI’EpI'E‘CiO. government has failed to build enough new power plants and to maintain existing ones.
http://www.semana.com/mundo/articulo/Ias-razones-los-robos-que-hicieron-tallar-el- http://www.americasquarterly.org/content/venezuelas-
sistema-electrico-en-venezuela/356401-3 electricity-deficit

Admiten corrupcién en Comisién Federal de
Electricidad

‘ _ | . The Impact of World Bank and
Mexico, DF.- La empresa de origen suizo ABB Ltd admitio haber o .

» o L IMF conditionality:
participado en el “mega corrupeion” en la CFE, en el que un alto funcionario . L .
de la dependencia fue sobornado con un vate de 1.8 millones de dolares, un An investigation into eleCtrlc'ty
Ferrari de 297 mil dolares, mas de 170 mil dolares a una tarjeta v otros pagos pl‘iVﬂtiSﬂtiOll in Nicaragua
por 6oo mil dolares, a cambio de otorgar contratos para plantas de
emergencia a la empresa Azusa, de California.

http://www.christianaid.org.uk/images/ca-
electricity-privatisation-nicaragua.pdf

://www.zocalo.com.mx/seccion/articulo/admiten-corrupcion-en-cfe
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3. Areas de Riesgo de corrupcion mas comunes

Relaciones de los agentes del sector con grupos de interés: Aspectos
relevantes en materia de riesgos de corrupcion

CLIENTES

¢ Caracteristicas y
condiciones del Mercado

e Formacion de precios

e Cobertura y calidad
del servicio

Ministerio MyE-Upme

Direccidn y Planeacion
Proyectos de inversion
para el sector

CONTRATISTAS Y PROVEEDORE
¢ Contratistas construccion de
infraestructura eléctrica

(obras civiles, equipos, pruebas,
entrada en operacion

¢ Tercerizados
¢ Interventorias

Reguladores

e Metodologias de
remuneracion-cargos por
distribucion, cargos por
confiabilidad, calculo costos
variables, tarifas, subastas

* Reglas claras y suficientes

CONTROLES

Esquemas de control
sobre el mercado

AGENTES DEL
SECTOR
(Generadores,
Transmisores,

e Superintendencias

Comercializadore e Contralorias, otras

s, Distribuidores)
\ Relaciones entre los AGENTE

-Integracion vertical, grupos
Sy JEENEES

-Participacion en el mercado y
compraventas entre ellos

Competencial libre y justa

-Informacion a terceros



3. Areas de Riesgo de corrupcion mas comunes

ESQUEMAS / EVENTOS DE RIESGO DE CORRUPCION EN AREAS CLAVES DEL SECTOR

Politicas/

Planeacion/
Regulacidn

Transparencia
dela
informacion

Supervision y
Control

Proyectos
infraestructura
eléctrica

Formacidn de
Precios (Bolsa
energia/contratos
bilaterales)

ePoliticas Generales
(MinMinasyEnergia)

eDefinicién del Ingreso
para Regulados e
indirectamente para los
no regulados (CREG)

eImparcialidad e
independencia de CNO y
CAC

*Reglas claras y
suficientes

eManejo y revelacién
Conflictos de interés
eTrafico de influencias

eRégimen de
inhabilidades e
incompatibilidades
eAusencia estandares de
gobiernoy
cumplimiento en los
Agente
«Capt

el regulador

eQOperativa: estado actual
de | recurso, de la
disponibilidad, calidad,
mantenimiento de los
equipos, interrupciones,
apagones, perdidas, otras.

eCostos fijos,
variables(maximizacion de
la renta)

eTransparencia en reportes
financieros

*Manejo grupo empresarial

ePuerta giratoria

eInformacion para el
consumidor- usuario final

eTransgresion al Régimen
de inhabilidades e
incompatibilidades
eConflictos de interés no
explicitos y/o no revelados
(agentes/ instancias de
decision del sector)

eOpacidad, ocultamiento,
manipulacion de la
informacién

¢ Auditorias
verificables

* Pruebas de
disponibilidad para
operadores

¢ Deteccion oportunay
correctiva para
prevenir practicas de
competencia
restrictiva

¢ Derechos de
informacion del
Usuario

e Alertas vacios y/o
ambigliedadesen la
reglamentacién

* Prevencion Lavado de
Activos en
inversiones del sector

e Objetividad y
visibilidad de su
justificacién

e Criterios para
adjudicaciones

e Términos
contractuales

* Monitoreo ejecucién

e Interventorias
¢ Sobornos

e Trafico de
influencia

e Conflictos de
Interés

e Opacidad de
informacién
relevante (Inflacién
de precios)

e Practicas de
competencia
restrictiva (colusion,
abuso de confianza,
oligopolios,
especulacion))

e Reparticion del
mercado

e Falta trazabilidad
sobre el precio que se
forma

e Opacidad dela
informacion
relevante




4. Retos para el sector eléctrico en la construccion de Confianza

¢ Cual sera el mejor lugar para invertir en
electricidad en 2013?

Grafico 1
{Qué pais de la region es el mas atrachvo para invertir
en el sector elécirico?

Uruguay Argendina

1.8% , r 1,.8%
Paraguay
1.8%
Cenfroamerica
# 10,5%
_ Meéxico  ~
B E%

M Chile

Colombia_ =

15.8%
Fuente: BNAmericas




4. Retos para el sector eléctrico en la construccion de Confianza

A

Referente internacional-institucional-sector
responsable en la prestacion de un servicio
publico

Agentes como interlocutores validos en la interaccion
efectiva con las entidades reguladoras

empresas

A

Un sector competitivo y sostenible

\
[ Excelencia e innovacion en la gestion para las

Primer paso
para lograr
los objetivos

Fortalecimiento de la Confianza en el
sector
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4. Retos para el sector eléctrico en la construccion de Confianza

MEDIDAS PARA FORTALECER LA INTEGRIDAD

EN EL SECTOR ELECTRICO
 Mapas de riesgo corrupcion sectoriales con controles de

prevencion individuales y colectivos (alineacion de
criterios)

* Informacion sectorial transparente (accesible y publica);

* Programas de cumplimiento anticorrupcion en las
empresas

 Mecanismos que faciliten la denuncia;

* Reglas claras y suficientes -buen gobierno y cumplimiento-
 Herramientas de monitoreo en areas de riesgo (tics)

* Acciones colectivas- con pactos de integridad sectoriales

 Promocion iniciativas de Rendicion de cuentasy
transparencia con la participacion de la sociedad civil;




4. Retos para el sector eléctrico en la construccidn de Integridad

Su capacidad de innovacion también se pone a prueba a la HORA
DE DEFINIR ACCIONES EN LA CONSTRUCCION DE INTEGRIDAD.

SU RETO:

EJERCER LIDERAZGO HACIA LA CONSTRUCCION DE CONFIANZA.
CADA ACTOR JUEGA UN PAPEL DETERMINANTE CON
CORRESPONSABILIDAD EN LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION




“LA CONSTRUCCION DE CONFIANZA NECESITA
INTEGRIDAD Y LA INTEGRIDAD NO ES POSIBLE

SIN TRANSPARENCIA”.

iMUCHAS GRACIAS!
D chos  cac

Alma Balcazar
Gobierno, Riesgos y Cumplimiento
almabalcazar@grcompliance
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