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(The Death of Socrates by Jacques Louis David )

P: “; Qué es peor, cometer una injusticia o sufrirla?”

A: “Es peor cometer una injusticia, porque el que
comete una injusticia se vuelve una persona injusta”
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 La éticase ocupade las acciones y decisiones de
las personas

 Entanto que através de esas acciones/decisiones
las personas cambian: mejoran o se degradan
« Se fija:
— En el impacto de las propias acciones en quien las
realiza

— En el impacto de las propias acciones en los demas
(otras personas, grupos, ...)

— En el impacto de las acciones de los demas en uno
mismo
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¢ Qué resultados
obtengo con mi accion?

¢ Como yo percibo ¢ Como los demas
mi accion? perciben mi accién?

¢ Como yo cambio ¢ Como los demas
con mi accion? cambian con mi accion?
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¢, Qué es peor, quedarse sin gasolina o sin aceite?
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La ética es importante porque:
1. Es parte del proceso de toma de decisiones

2. Ayuda a analizar las acciones propias y las de los
demas

3. Toma en cuenta un efecto importante de nuestras
acciones: atraveés de nuestras acciones nos hacemos
mejores 0 peores personas

4. Tiene un efecto alargo plazo, aunque no siempre se
perciba en el corto plazo
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Gestién del * Prevenir la aparicidén de escandalos
; * Proteger la responsabilidad legal de la empresa ante la conducta de empleados
resgo * Responder a campafias de grupos de presién o de los medios de comunicacién

L . » Proteger la reputacion de la compaifiia frente a un entorno tremendamente
Posicionamiento| competitivo

en el mercado « Asegurar la confianza de los clientes
« Ailadir un valor diferencial frente a la competencia

Funcionamiento | . construir una cultura organizacional descentralizaday emprendedora en un
de la entorno globalizado
Organizacic')n * Retener alos mejores empleados

Responsabilidad » Convertirse en un modelo parala sociedad
. « Satisfacer la creciente demanda de empresas socialmente responsables
social  Establecer buenas relaciones con los gobiernos, ONGs, ...

) * La ética es intrinsecamente valiosa
PORQUE SI « Favorecer el desarrollo personal de quienes configuran la organizacion
(directivos y empleados)
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Riesgo

@
\‘Mercado
\ Organizacion
Impacto ‘ Social
econdémico
inmediato \ Porque si
9.

- Grado de *
compromiso

BUSSINES CASE [l s _ = NIORAL CASE




U8 1ESE ¢ Qué tiene que ver la ética con la
J
EIII Business School el Ilpres a?

Universidad de Navarra

¢, Como debe estar
organizada la empresa?

¢, Qué es la empresa?
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« La ética pone de relieve un aspecto impor-
tante de la realidad

— No es el unico
— Pero no se puede olvidar
e Se convierte en criterio de decision

— Se debe integrar con los demas criterios
— Ayuda a mejorar el proceso de decision
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c@UEgradorderesponsanilidad tengo?

¢, Qué estoy haciendo? Conocimiento vs. ignorancia
Voluntad vs. coaccion

Circunstancias personales

cQuevaleracion eticade |lalacCion hage?.

Tipos de accion

Elementos de la accion
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Buscada Superable Insuperable
(“Prefiero no saber”) (“Puedo hacer mas”) (“Hice lo que pude”)




un IESE Clases de accién

Business School

Universidad de Navarra

Acciones directay conscientemente

Acclones gueridas y realizadas
Mi propia
accion
Acciones que no se han llevado a cabo, /
Omisiones pero que habia obligacion y posibilidad
de hacerlas
Acciones que inducen (ordenando,
Inducciones persuadiendo, ...) a otros a actuar de
una determinada manera
En relacion
con la accion
de otros Acciones que cooperan con la accion de

alguien mas, ya sea consintiendo en esas
acciones (cooperacion formal) o sin
aceptarlas (cooperacion material)

Cooperaciones
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« ¢Palabras que definen el « ¢Palabras que definen la vida
éxito en los negocios? familiar?
— Liderazgo — Amor
— Calidad — Reconocimiento
— Servicio — Indulgencia
— Optimizacion — Educacién
— TQM — Respeto
— Reingenieria — Apoyo
— Trabajo en equipo — Comprension
— Gestion del conocimiento — Simpatia
— Resultados — Generosidad

— pcom _ . — Confianz
¢,Se pueden aplicar estas >

palabras a la empresa?

*Morris, T., Si Aristoteles dirigiera General Motors, Planeta, Barcelona, 1997
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Coraje
Responsabilidad
Proposito
Humildad
Confianza
Amor
Cooperacion

e ESE ¢, Qué aprendemos con nuestras
acciones? Algunas propuestas

Stephen

__§F RCovey
@JMMm@
la gente

altamente
efectiva

Covey Leadership Center

Sea proactivo

Tenga siempre en mente los fines
Coloque lo mas importante siempre

al principio

Piense en ganar / ganar
Primero entiende a los demas

Use la sinergia
Afile su hacha
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PRUDENCIA FORTALEZA

== Esforzarnos en aquello que

vale la pena '

MODERACION N JUSTICIA

Escoger cosas que Tratar a los demas

valen la pena como se mere?

Decidir mejor
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|La etica como un criterio en el proceso de decision
— |os tres criterios /las tres lentes
— Sensibilidadetica: hacerse las preguntas relevantes
 Como analizar eticamente una accion

— Analisis de laresponsabilidad

— Analisis de la accion

» Tipos de accion: accion //omision /induccion //.cooperacion

Elementos de la accion: intencion / objeto / circunstancias

No hay alternativas perfectas: valorar. |6s efectos secundarios (no
esperados 0 no queridos).

« |aeticaen el desarrollo de la personalidad

— Que clase de habites (habilidades morales) yo /los demas
desarrollamos a traves de mis / sus acciones
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La ética es tan
Importante como el
oxigeno:

- No lo valoramos cuando lo
tenemos. Cuando deja de estar
presente, nos damos cuenta
de lo importante que es

- Necesitamos crear un clima
ético en la empresa, y utilizar
herramientas (politicas) que
fomenten este entorno ético
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|ES Un nuevo paradigma de gestion

DIRECCION POR OBJETIVOS

¥

DIRECCION POR COMPETENCIAS

¥

DIRECCION POR VALORES
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Descripcion de lo que se quiere conseguir.
Finalidad a la que se encaminan las acciones

PLA DE

A

POLITICAS

Enumeracion de las actividades especificas a
desarrollar para alcanzar los objetivos de
acuerdo con las politicas elegidas

Pautas o criterios a tener en cuenta en la
consecucion de los objetivos

Enfoque basico elegido para la empresa.
Afirmacion de valores permanentes que dan la
vision de sintesis al conjunto, y pautas
esenciales de accion.
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Practicas
@

POLITICAS Estilos de Direccion

direccion ‘Manuales de

Estrategia funciones
*Sistemas de
incentivos

Valores «Sistemas de

Informacién para
control

*Planes, Programas y
Presupuestos
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La ética no puede
dejarse a la buena
voluntad de las personas

La empresano es lasuma de los

. No hay entornos de neutralidad ética
individuos

Se necesita mucho tiempo para crear
una reputacion, pero se puede perder
en una sola accién

Las personas son el activo mas
importante y necesitan orientacion
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FORMALES

POLITICAS ETICAS

INFORMALES
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* Principio béasicos parala empresa

DECLARACIONES ~ ° Sucintosy generales o 3
Enumeran y definen los valores que se quieren vivir, acompafiados de

DE VALORES breves explicaciones
* Dependen de cada empresa
CREDOS Definen el posicionamiento ético y expresan las responsabilidades hacia
CORPORATIVOS los stakeholders de la empresa

Detallan con concrecién comportamientos a evitar y modos de resolver
2 situaciones de conflictos en que se puedan encontrar los empleados
CODIGOS DE > en 9 P P
*Regalos y donaciones

CONDUCTA * Tratamiento de los activos de la empresay la informacion
* Relaciones con clientes, proveedores y competidores,...
CcODIGOS DE _ - _ _ ’
BUEN Definen responsabilidades, conductas esperadas y conflictos de interés

GOBIERNO con los miembros del Consejo de Administracion
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ui IESE Politicas éticas: otras préacticas

PROGRAMAS DE
FORMACION

CANALES
COMUNICACION

DEPARTAMENTOS
DE ETICA

» Sensibilizar sobre la necesidad e importancia de la ética en la empresa
* Enfocada hacia latoma de decisiones

» Calidad moral de la accién

» Responsabilidad moral del directivo

Mecanismos para permitir, garantizando la confidencialidad, resolver dudas
ante situaciones de conflicto de interés o denunciar posibles conductas
ilicitas

* Lineas de teléfono

» Correo electrénico

Directivos con responsabilidad para el disefio, implantacion y seguimiento
de las politicas, programas de formacién, canales de comunicacion y otras
précticas éticas
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* NO es un accién de “cara a la galeria”

PERCEPCION DE * NOes una manera de proteger.a la alta direccion de posibles culpas
MOTIVOS » Sles un sincero intento de mejorar la empresay la cultura
empresarial

« Siseadecuan las politicas y sistemas de gestion a los valores

+ Compromiso bilateral empresa-empleado

CONTENIDO + Especificos y concretos, respondiendo a larealidad de los
DOCUMENTOS problemas diarios
* Publicos
FORMALES

« Concretan como se va a reforzar su cumplimiento
* Claros y comprensibles paratoda la organizacién

 Comunicacion eficaz
» Presentaciones
COMUNICACION > Lineas de consulta
» Revisiones perioddicas
« Formacién




un IESE Consistencia de la direccion

siness School
versidad de Navarra

av.

CONSISTENCIA
- =

POLITICAS Y
PROCESOS DE
GESTION

CONVIVENCIA TOMA DE
DIARIA DECISIONES

CREDIBILIDAD
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POLITICAS N e
FORMALES erinicion ade IosS 1deales para

la organizacion

VALORES < ACEPTACIONt )
COMPARTIDOS e asumen como parte de la

cultura de la empresa

HABITOS EN dledh s
Los valores se convierten en
LAS o o _
PERSONAS abitos de la propia
conducta personal
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e (Gestion etica: crear una atmosfera etica en la empresa

— |La empresa tiene el derecho y el deber de preocuparse por la conducta etica
de sus empleados. No se puede dejar a la buena veluntad de la gente

— Coherencia a lo largo de la organizacion. La estrategia, la estructura, los
sistemas Y. politicas deben estar alineados con los valores de la empresa
e (Gestion de la etica: liderar la mejora del clima etico en la empresa
— Paliticas formales e imformales que mantienen a la empresa despierta

— Coherencia entre las politicas y el trabajo diario, entre lo que se dice y log ue
se hace
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PERSONAS

que aportan...

Las PERSONAS
aportan trabajo

RECURSOS

RaGUrsos Uz oS
Vlztisrizlas v acjuioos
Taenologlz 2 informzeion
Foncdos finzneisros

Las PERSONAS
experimentan
cambios

RESULTADOS
Procucios v resicduos PERSONAS
Aumznio e isanalocgiz & informEaion
Varizgion cs foncos finzneisros
Aorandizzjss ds los raeursos nums:nos
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* No es...
— Unarelacion de inputs (recursos) y outputs (resultados)

— Un lugar de trabajo donde una serie de personas
encuentran el medio de remuneracion profesional que
necesitan para su vida privada



Naturaleza y finalidad de la
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empresa

sociedad

La empresa es:

* una institucién social vs. instrumento econdémico

 una comunidad de personas vs. engranaje
productivo
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ASOC. ASOC.

PROFES CONSUM.
DIRECCION
/ N\
BROVEE CLIENTES

DORES S~ ) =
(4

s

MEDIOS
COMUNIC

GRUPOS
ECOLOG.

CAPITAL TRABAJO

ADMIN COMUNID
~._ COMPETI- _~
PUBLICAS
DORES LOCALES

ACCIONARIAL (SHAREHOLDERS) IMPLICADOS (STAKEHOLDERS)

+ Laempresaes propiedad del accionista * Laempresaes laaccion coordinada de
distintos grupos que trabajan en la
obtencion de un objetivo comun

» Los directivos solo responden ante el » Los directivos responden ante otros
accionista grupos implicados en la actividad de la
empresa
* El fin de la empresa es maximizar el valor * Elfin de la empresa es multiple. Se trata
de la empresa para el accionista, dentro del de buscar un equilibrio en cada momento,
respeto alaley y las costumbres de la estableciendo prioridades, que cambian

sociedad en la que opera. segun los casos.
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> >
SISTOLE DIASTOLE |
= =
Ol’den Sentido de solj .
responsabmcé:d . que lleva aos’;di,r Idad,
€zando por ’OSeS, ) Interpelado por tondlgse
proxim MES problemas S los
= L -
Sin caer en I3 Mmiopia SLn_ caretr en la
Ipertrofia
Foco excesivo Exceso de
en el corto demandas

plazo? sociales?
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Responsabilidades primarias

Inherentes a la actividad especifica de la empresa

Terciarias

INMERES

Responsabilidades terciarias

Contribucion a mejorar determinados aspectos del entorno
social mediante acciones no incluidas en la actividad
especifica de la empresa
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Respetar los derechos
humanos y favorecer el
desarrollo humano de los
trabajadores

Respetar el medio ambiente

Obedecer las leyes justas y
cumplir los legitimos
contratos y promesas

Distribuir equitativamente
lariqueza generada

Responsabilidades
primarias

un IESE Responsabilidades primarias

Servir a la sociedad con
productos utiles y en
condiciones justas

Crear riqueza (lograr la
mayor eficacia posible)

Procurar la
autocontinuidad y un
crecimiento razonable de
la empresa
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 LaRSE no empieza al final de la cuenta de resultados, a la
hora de repartir beneficios

- LaRSE empieza desde el principio de la cuenta de
resultados, incorporando criterios de responsabilidad
social ala generacion de beneficios (triple bottom line)

Actividades de apoyo
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Ii Racyeling

# Ralationships with univarsitias

» Ethical ressarch
practicas {e.q., animal testing,
GRO=)

s Product safaty
» Conservation of raw materials

# Financial reporting
practicas

= Education & job training
= Safa warking conditions

= Procurameant & supply chain
practicas (e.q., bribary, dhild
labar, conflict diamonds,

* Govamiment Y . L 0
practicas . ENT?W & ?ﬂﬂgﬂlﬂgmﬂf pricing to farmerss
+ Transparancy * Health care & other benefits  » Uses of particular inputs

« Llsa of lobbying

= Comparsation policias
= Layoff policias

{a.0., anirnal furl

= Uilization of nstural
regorons

] ]
\ Firm Infrastracturs

H (= g., financing, planning, irestor ralstions!
E
,E Human Resource Managsment
E (2., reomiting, frainng, compansation systam)
g Teshnology Developmant
IE' lag., product dasign, testing process dasign, material resaanch, markat ressarch
Proourement
la.g., somponents, machinery, advertising, & sarvices)

Inbound Operations  Outbound  Maerketing & After-Sales
- Logistices =g, Laogisties Salea Sarvios
= (eg, inooming  assembhyg le.g, ordar |“-F&c5ﬂ‘i=- la.g., insiallation,
:E ratena component proceszing, cushomEr suppart,

.-1-:-m|e:. hrin, f=bincation, werahousing Edwrtum complint resolution,

'é branch repeort propos repair
- sarvios, o mtia el prapamtion! wiiting, 'Weks
] customar sital
o ool

— /

N

Source: KMichasl E. Pareer, o0

1935

* Privacy

IoTranspc-rtatinn 1 Emissions &waste 1 Packaging use «- farketing & adxre-rtlsmg r Dizpasal
impacts (a.q., « Biodiversity & and disposal (2.0., truthful advartising, of ohsolate
BIMISSIonsS, con- acological impacts (MecDonald's achvartising to children) products
gestion, loaging clarnshiedl) « Pricin ' '

) practices leg., « Handling of
roads) * Esngégy S wiater s Transportation price discrirmination consurnables
impEcts AMCNG CUSTHMars, (2.0, motor
«\Worker safaty & articomptitive pricing oil, prirting
lab=or relations practces, pricing policy ik
» Hazardous rmatarials to the poor) « Customar
+ Consumer information privacy
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Independientes

* Clientes eventuales
* Proveedores eventuales
* Comunidad local

» Competidores
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MID 19805
The &warenass Era

# Environmental

® Local

® High-impact, high-visibility
industries

DRIVERS

® Deteriorating public opinion,
mistrust of business

® NGO, activist pressure to
reduce emvironmental impacts
® Negative media

® |ncreasing community tensions
® Consumer boycotts

® Difficulties, delay's in permitting
@ Threats to licence to operate

EARLY 19905
The Attentive Era

& Ervironmental, social

® Global

® | es5visible industries

DRIVERS

® |ncreasing awareness of
threats to resources, intercon-
nectedness of environment,
social, economic issues

® Calls for corporate responsibil-
ity on environmental, social
issues

® Rise of NGO influence pow-
ered by electronic communica-
tions

EARLY 2000s
The Engagement Era

& Increasingly complex envi-
ronmental, social, economic

® Global

® Multi-stakeholder partnerships

DRIVERS

® Growing issue linkages,
complexity

® Growing antiglobalisation
movernent

® |ncreasing influence of global
multi-stakeholder organisations
® Recognition of value creation
from engagement for a company
and its stakeholders

Ref: www.stakeholderResearch.com
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Asesoramiento o gestion
de asuntos sociales en los
gue la empresaes
competente

Integracion de grupos
sociales marginados

Responsabilidades
terciarias

Contribucién subsidiaria a
la mejora del entorno
socio-cultural

Mecenazgo
Ayudas benéficas
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OBJETIVO

Evitar comportamientos que
puedan perjudicar a la empresay
por tanto a su reputacion
Prevenir, detectar y castigar
transgresiones

Desarrollar la autonomia de los
empleados
Fomentar conductas responsables

PROCEDIMIENTO

Formar en el conocimiento y
aplicacion de las normas

Reducir la discrecionalidad de cada
individuo en su accién

Formacién en liderazgo,
responsabilidad

Desarrollo de adecuados sistemas
organizativos y de toma de
decisiones

El hombre es un ser autbnomo,

El hombre es un ser social, guiado

Juridica

FILOSOFIA VAR A iy por intereses materiales, pero
también por valores e ideales
Enfoque relaciones humanas:
Enfoque legalista: Asesoria RRHH
RESPONSABLE 7S 189

Departamentos de ética, reputacion
corporativa
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Solidaridad Lo UE pUE
LLEGARA |
Poner en peligro HACER

Compromiso i
la reputacion

Reputacion

. ' ~ & N %
Legislacion Auto-regulacion

Propios valores


http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.pendergast.k12.az.us/schools/cbreeze/What's Happening/postit note2.gif&imgrefurl=http://www.pendergast.k12.az.us/schools/cbreeze/What&h=227&w=283&sz=3&tbnid=JPMGhdvZ3pIJ:&tbnh=88&tbnw=110&hl=es&start=2&prev=/images?q=post-it&hl=es&lr=&sa=N
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.pendergast.k12.az.us/schools/cbreeze/What's Happening/postit note2.gif&imgrefurl=http://www.pendergast.k12.az.us/schools/cbreeze/What&h=227&w=283&sz=3&tbnid=JPMGhdvZ3pIJ:&tbnh=88&tbnw=110&hl=es&start=2&prev=/images?q=post-it&hl=es&lr=&sa=N

Etica desde el punto de vista de |la
el SOcledad

Universidad de Navarra

ail [ESE

La naturaleza y finalidad de la empresa

— Una empresa es una comunidad de personas trabajando juntas por un
objetivo comun. Es una institucion social gue contribuye al bien comun de |a
sociedad, no solo generando valor economico anadido.

— Buscar modelos distintos al de la maximizacion del valor. Poner a la persona
al trabajo en el centro de la razon de ser de la empresa
« |.as empresas pueden interesarse por la RSE por razones muy
diferentes:
— Cualquier razon puede ser un buen punto de partida
— Sl una compariia no descubre razones mas profundas, y se gueda en
planteamientos coyunturales, acabara por desencantarse
» | a responsabilidad se mueve entre la mipoia y la hipertrofia
— Tener un claro orden de responsabilidades
— La primera responsabilidad es hacer bien lo que hay gue hacer; esto es poner
la RSE en relacion con la cadena de valor de la empresa
¢ Cumplir les minimoes y aspirar a les maximos.
— La etica tiene que ver con la excelencia.

— Laetica no es un coste, ni una inversion; es un factor de diferenciacion, y una
competencia distintiva.
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* Dirigir es, sobre todo, dirigir personas

 Tener unavision amplia de las decisiones:
sensibilidad —y rigor- para tratar la dimension
ética de los problemas humanos

 Crear entornos organizativos donde se facilite el
desarrollo de las personas: no dejar solas a las
personas

« Responsabilidad para mejorar la sociedad
« Hay mucho bien por hacer... salgamos a hacerlo!



