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¿Qué es la ética? 

(The Death of Socrates by Jacques Louis David ) 

P: “¿Qué es peor, cometer una injusticia o sufrirla?” 

A: “Es peor cometer una injusticia, porque el que 

comete una injusticia se vuelve una persona injusta” 



¿Qué es la ética? 

• La ética se ocupa de las acciones y decisiones de 

las personas 

• En tanto que a través de esas acciones/decisiones 

las personas cambian: mejoran o se degradan 

• Se fija: 

– En el impacto de las propias acciones en quien las 

realiza 

– En el impacto de las propias acciones en los demás 

(otras personas, grupos, …) 

– En el impacto de las acciones de los demás en uno 

mismo 



¿Qué es la ética? 

¿Cómo yo percibo 

mi acción? 

¿Cómo los demás 

perciben mi acción? 

¿Cómo yo cambio 

con mi acción? 

¿Cómo los demás 

cambian con  mi acción? 

acción 

reacción 

¿Qué resultados 

obtengo con mi acción? 



¿Por qué es importante la ética 

para la empresa? 

¿Qué es peor, quedarse sin gasolina o sin aceite? 



¿Por qué es importante la ética 

para la empresa? 

La ética es importante porque: 

1. Es parte del proceso de toma de decisiones 

2. Ayuda a analizar las acciones propias y las de los 

demás 

3. Toma en cuenta un efecto importante de nuestras 

acciones: a través de nuestras acciones nos hacemos 

mejores o peores personas 

4. Tiene un efecto a largo plazo, aunque no siempre se 

perciba en el corto plazo 



Motivaciones para la actuación ética 

• Prevenir la aparición de escándalos 

• Proteger la responsabilidad legal de la empresa ante la conducta de empleados 

• Responder a campañas de grupos de presión o de los medios de comunicación 

Gestión del 

riesgo 

• Construir una cultura organizacional descentralizada y emprendedora en un 

entorno globalizado 

• Retener a los mejores empleados 

Funcionamiento 

de la 

organización 

• Proteger la reputación de la compañía frente a un entorno tremendamente 

competitivo 

• Asegurar la confianza de los clientes 

• Añadir un valor diferencial frente a la competencia 

Posicionamiento 

en el mercado 

• Convertirse en un modelo para la sociedad 

• Satisfacer la creciente demanda de empresas socialmente responsables 

• Establecer buenas relaciones con los gobiernos, ONGs, … 

Responsabilidad 

social 

• La ética es intrínsecamente valiosa 

• Favorecer el desarrollo personal de quienes configuran la organización 

(directivos y empleados) 
PORQUE SÍ 



Motivaciones para la actuación ética 

Impacto 

económico 

inmediato 

+ 

- 

+ - Grado de 

compromiso 

Riesgo 

Mercado 

Organización 

Social 

Porque sí 

BUSSINES CASE MORAL CASE 



¿Qué tiene que ver la ética con la 

empresa? 

¿Cómo decido / actúo? 

¿Cómo debe estar 

organizada la empresa? 

¿Qué es la empresa? 



La ética desde el individuo 

– La ética como criterio de decisión 

– Algunos conceptos para tratar la ética con rigor 

– La ética como desarrollo del individuo 



La ética desde el individuo 



La ética desde el individuo 

• La ética pone de relieve un aspecto impor-

tante de la realidad 

– No es el único 

– Pero no se puede olvidar 

• Se convierte en criterio de decisión 

– Se debe integrar con los demás criterios 

– Ayuda a mejorar el proceso de decisión 



La ética desde el individuo 

– La ética como criterio de decisión 

– Algunos conceptos para tratar la ética con rigor 

– La ética como desarrollo del individuo 



Elementos para un análisis ético de la 

acción 

¿Qué estoy haciendo? 

¿Qué grado de responsabilidad tengo? 

Conocimiento vs. ignorancia 

Voluntad vs. coacción 

Circunstancias personales 

¿Qué valoración ética de la acción hago? 

Tipos de acción 

Elementos de la acción 



Grado de responsabilidad 

Ignorancia 

Insuperable 

(“Hice lo que pude”) 
Buscada 

(“Prefiero no saber”) 

Superable 

(“Puedo hacer más”) 

Voluntad 

•  Miedo y  otras situaciones emocionales 
•  Coacción 
•  Otros factores (físicos, psicológicos, 
sociológicos, etc.) 

Circunstancias 
•  Posición, profesión, cargo 
•  Gravedad de la situación 
•  Proximidad 

Conocimiento 



Clases de acción 

Acciones 

Omisiones 

Inducciones 

Cooperaciones 

Mi propia 

acción 

En relación 

con la acción 

de otros 

Acciones directa y conscientemente 

queridas y realizadas 

Acciones que no se han llevado a cabo, 

pero que había obligación y posibilidad 

de hacerlas 

Acciones que inducen (ordenando, 

persuadiendo, …) a otros a actuar de 

una determinada manera 

Acciones que cooperan con la acción de 

alguien más, ya sea consintiendo en esas 

acciones (cooperación formal) o sin 

aceptarlas (cooperación material) 



La ética desde el individuo 

– La ética como criterio de decisión 

– Algunos conceptos para tratar la ética con rigor 

– La ética como desarrollo del individuo 



¿Se pueden aplicar estas 

palabras a la empresa? 
*Morris, T., Si Aristóteles dirigiera General Motors, Planeta, Barcelona, 1997  

Un test sobre cómo pensamos en 

la empresa...* 

• ¿Palabras que definen el 

éxito en los negocios? 

– Liderazgo 

– Calidad 

– Servicio 

– Optimización 

– TQM 

– Reingeniería 

– Trabajo en equipo 

– Gestión del conocimiento 

– Resultados 

– .com 

• ¿Palabras que definen la vida 

familiar? 

– Amor 

– Reconocimiento 

– Indulgencia 

– Educación 

– Respeto 

– Apoyo 

– Comprensión 

– Simpatía 

– Generosidad 

– Confianza 



RESULTADOS 

NORMAS 

EXTERNAS 

CALCULO   DE 

CONSECUENCIAS 

CAMBIOS EN EL 

PROPIO SUJETO 

VIRTUDES 

NORMAS 

INTERNAS  

(las descubrimos en 

el propio sujeto) 

JERARQUÍA ENTRE 

LOS DISTINTOS 

BIENES 

Visión reductivista de la ética 



¿Qué aprendemos con nuestras 

acciones? Algunas propuestas 

Coraje 

Responsabilidad 

Propósito 

Humildad 

Confianza 

Amor 

Cooperación  

Sea proactivo 

Tenga siempre en mente los fines 

Coloque lo más importante siempre 

al principio 

Piense en ganar / ganar 

Primero entiende a los demás 

Use la sinergia 

Afile su hacha 



¿Qué aprendemos con nuestras 

acciones? 

Decidir mejor 

Escoger cosas que 
valen la pena 

Esforzarnos en aquello que 
vale la pena 

Tratar a los demás 
como se merecen 

PRUDENCIA FORTALEZA 

MODERACION JUSTICIA 



La ética desde el individuo 

• La ética como un criterio en el proceso de decisión 

– Los tres criterios / las tres lentes  

– Sensibilidad ética: hacerse las preguntas relevantes 

• Cómo analizar éticamente una acción 

– Análisis de la responsabilidad 

– Análisis de la acción 

• Tipos de acción: acción / omisión / inducción / cooperación 

• Elementos de la acción: intención / objeto / circunstancias 

• No hay alternativas perfectas: valorar los efectos secundarios (no 
esperados o no queridos). 

• La ética en el desarrollo de la personalidad 

– Qué clase de hábitos (habilidades morales) yo / los demás 
desarrollamos a través de mis / sus acciones 



La ética desde la organización 

• Gestión ética de la empresa 

• Gestión de la ética en la empresa 



El entorno ético de las 

organizaciones: una imagen 

La ética es tan 

importante como el 

oxígeno: 

- No lo valoramos cuando lo 

tenemos. Cuando deja de estar 

presente, nos damos cuenta 

de lo importante que es 

- Necesitamos crear un clima 

ético en la empresa, y utilizar 

herramientas (políticas) que 

fomenten este entorno ético 



La ética en la empresa 

Gestión ética de la 

empresa 

Gestión de 

la ética en 

la empresa 

Nuevo paradigma 

de gestión 

Políticas 

éticas 



Un nuevo paradigma de gestión 

DIRECCIÓN POR OBJETIVOS 

DIRECCIÓN POR COMPETENCIAS 

DIRECCIÓN POR VALORES 



Enumeración de las actividades específicas a 

desarrollar para alcanzar los objetivos de 

acuerdo con las políticas elegidas  

Niveles de dirección 

Descripción de lo que se quiere conseguir. 

Finalidad a la que se encaminan las acciones  OBJETIVOS 

Pautas o criterios a tener en cuenta en la 

consecución de los objetivos  

Enfoque básico elegido para la empresa. 

Afirmación de valores permanentes que dan la 

visión de síntesis al conjunto, y pautas 

esenciales de acción.  

FILOSOFIA 

POLITICAS 

PLANES DE 

ACCION 



Niveles de dirección 

FILOSOFIA 

POLITICAS 

PLANES DE 

ACCION 

OBJETIVOS 

Valores  

Estrategia 

Estilos de 

dirección 

Sistemas de 

Dirección 

Estructura 

Prácticas 

comunes 

•Manuales de 

funciones 

•Sistemas de 

incentivos 

•Sistemas de 

Información para 

control 

•Planes, Programas y 

Presupuestos 



La ética desde la organización 

• Gestión ética de la empresa 

• Gestión de la ética en la empresa 



¿Por qué la empresa tiene que ocuparse 

de la ética? 

ÉTICA 

• Responsables de 

nuestras decisiones 

y acciones 

• Desde nuestros 

propios valores 

PERSONAL 

• Con nuestras 

decisiones 

inducimos a otros a 

actuar 

• Las políticas, 

objetivos y 

procedimientos de 

las empresas no son 

éticamente neutras 

INSTITUCIONAL 

¿Puede dejarse la 

ética a la buena 

voluntad de las 

personas? 



¿Por qué la empresa tiene que ocuparse 

de la ética? 

La ética no puede 

dejarse a la buena 

voluntad de las personas 

La empresa no es la suma de los 

individuos 
No hay entornos de neutralidad ética 

POLÍTICAS ÉTICAS 

Las personas son el activo más 

importante y necesitan orientación 

Se necesita mucho tiempo para crear 

una reputación, pero se puede perder 

en una sola acción 



Políticas éticas 

POLÍTICAS ÉTICAS 

FORMALES 

• Documentos formales 

• Programas de formación 

• Directivos de ética: ombudspersons, 

compliance officer, reputación corporativa 

• Canales comunicación 

INFORMALES 

Como otro sistema de control, permite formar 

expectativas estables acerca de comportamientos 

individuales y de grupo 

Costumbres o modos de comportamiento no 

escritos ni promulgados, pero ampliamente 

aceptados 

Son fundamentales, pues refuerzan o desvirtúan 

la formalización ética o fomentar un 

comportamiento ético, aunque no esté 

formalizado 



Políticas éticas: documentos formales 

DECLARACIONES 

DE VALORES 

CREDOS 

CORPORATIVOS 

CÓDIGOS DE 

CONDUCTA 

CÓDIGOS DE 

BUEN 

GOBIERNO 

• Principio básicos para la empresa 

• Sucintos y generales 

• Enumeran y definen los valores que se quieren vivir, acompañados de 

breves explicaciones 

• Dependen de cada empresa 

Definen el posicionamiento ético y expresan las responsabilidades hacia 

los stakeholders de la empresa 

Detallan con concreción comportamientos a evitar y modos de resolver 

situaciones de conflictos en que se puedan encontrar los empleados 

• Regalos y donaciones 

• Tratamiento de los activos de la empresa y la información 

• Relaciones con clientes, proveedores y competidores,… 

Definen responsabilidades, conductas esperadas y conflictos de interés 

con los miembros del Consejo de Administración 



Políticas éticas: otras prácticas 

PROGRAMAS DE 

FORMACIÓN 

CANALES 

COMUNICACIÓN 

DEPARTAMENTOS 

DE ÉTICA 

• Sensibilizar sobre la necesidad e importancia de la ética en la empresa 

• Enfocada hacia la toma de decisiones 

 Calidad moral de la acción 

 Responsabilidad moral del directivo 

Mecanismos para permitir, garantizando la confidencialidad, resolver dudas 

ante situaciones de conflicto de interés o denunciar posibles conductas 

ilícitas 

• Líneas de teléfono 

• Correo electrónico 

Directivos con responsabilidad para el diseño, implantación y seguimiento 

de las políticas, programas de formación, canales de comunicación y otras 

prácticas éticas 

http://ethics.bellsouth.com/aboutethics_whatsitallabout.html


¿Cómo implantar una política ética?: 

Consideraciones 

PERCEPCIÓN DE 

MOTIVOS 

CONTENIDO 

DOCUMENTOS 

FORMALES 

COMUNICACIÓN 

• NO es un acción de “cara a la galería” 

• NO es una manera de proteger a la alta dirección de posibles culpas 

• SÍ es un sincero intento de mejorar la empresa y la cultura 

empresarial 

• SÍ se adecúan las políticas y sistemas de gestión a los valores 

• Compromiso bilateral empresa-empleado 

• Específicos y concretos, respondiendo a la realidad de los 

problemas diarios 

• Públicos 

• Concretan cómo se va a reforzar su cumplimiento 

• Claros y comprensibles para toda la organización 

• Comunicación eficaz 

 Presentaciones 

 Líneas de consulta 

 Revisiones periódicas 

• Formación 



Consistencia de la dirección 

CONSISTENCIA 

POLÍTICAS Y 

PROCESOS DE 

GESTIÓN 

CONVIVENCIA 

DIARIA 

TOMA DE 

DECISIONES 

CREDIBILIDAD 



Consistencia de la dirección: valores y 

virtudes 

POLÍTICAS 

FORMALES 

FORMULACIÓN 

Definición de los ideales para 

la organización 

VALORES 

COMPARTIDOS 

ACEPTACIÓN 

Se asumen como parte de la 

cultura de la empresa 

HÁBITOS EN 

LAS 

PERSONAS 

VIVENCIA 

Los valores se convierten en 

hábitos de la propia 

conducta personal 



La ética desde la organización 

• Gestión ética: crear una atmósfera ética en la empresa 
– La empresa tiene el derecho y el deber de preocuparse por la conducta ética 

de sus empleados. No se puede dejar a la buena voluntad de la gente 

– Coherencia a lo largo de la organización. La estrategia, la estructura, los 
sistemas y políticas deben estar alineados con los valores de la empresa 

• Gestión de la ética: liderar la mejora del clima ético en la empresa 
– Políticas formales e imformales que mantienen a la empresa despierta 

– Coherencia entre las políticas y el trabajo diario, entre lo que se dice y loq ue 
se hace 



La ética desde la sociedad 

• Naturaleza y finalidad de la empresa 

• Responsabilidad social de la empresa 



¿Qué es una empresa? 

DIRECCION 

RECURSOS 
Recursos humanos 

Materiales y equipos 

Tecnología e información 

Fondos financieros 

ORGANIZACION 

Las PERSONAS 

experimentan  

cambios 

PERSONAS 

que aportan... 

Las PERSONAS 

aportan trabajo 

RESULTADOS 
Productos y residuos 

Aumento de tecnología e información 

Variación de fondos financieros 

Aprendizajes de los recursos humanos 

PERSONAS 

que 

reciben... 



¿Qué es una empresa? 

• No es... 

– Una relación de inputs (recursos) y outputs (resultados) 

– Un lugar de trabajo donde una serie de personas 

encuentran el medio de remuneración profesional que 

necesitan para su vida privada 



sociedad 

empresa 

Naturaleza y finalidad de la 

empresa 

La empresa es: 

• una institución social vs. instrumento económico 

• una comunidad de personas vs. engranaje 

productivo 



Dos visiones de la empresa 

ACCIONARIAL (SHAREHOLDERS) 

• La empresa es propiedad del accionista  

 

 

   

• Los directivos sólo responden ante el 

accionista 

 

 

• El fin de la empresa es maximizar el valor 

de la empresa para el accionista, dentro del 

respeto a la ley y las costumbres de la 

sociedad en la que opera. 

 

IMPLICADOS (STAKEHOLDERS) 

• La empresa es la acción coordinada de 

distintos grupos que trabajan en la 

obtención de un objetivo común 

 

• Los directivos responden ante otros 

grupos implicados en la actividad de la 

empresa 

 

• El fin de la empresa es múltiple. Se trata 

de buscar un equilibrio en cada momento, 

estableciendo prioridades, que cambian 

según los casos. 

DIRECCION 

TRABAJO CAPITAL 

ASOC. 

PROFES 

CLIENTES 

GRUPOS 

ECOLOG. 

ASOC. 

CONSUM. 

COMUNID 

LOCALES 

PROVEE-

DORES 

MEDIOS 

COMUNIC 

COMPETI-

DORES 

ADMIN 

PUBLICAS 

DIRECCION 

TRABAJO CAPITAL 



La ética desde la sociedad 

• Naturaleza y finalidad de la empresa 

• Responsabilidad social de la empresa 



Responsabilidad: una imagen 

SISTOLE DIASTOLE 
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Terciarias 

Secundarias 

Primarias 

Responsabilidades secundarias 

Mejora de la incidencia de la actividad específica de la 

empresa en los grupos sociales interdependientes con ellas 

(stakeholders) 

Responsabilidades terciarias 

Contribución a mejorar determinados aspectos del entorno 

social mediante acciones no incluidas en la actividad 

específica de la empresa 

Responsabilidades primarias 

Inherentes a la actividad específica de la empresa 

Círculos concéntricos de 

responsabilidad 



Responsabilidades primarias 

Servir a la sociedad con 

productos útiles y en 

condiciones justas 

Crear riqueza (lograr la 

mayor eficacia posible) 

Distribuir equitativamente 

la riqueza generada 

Respetar los derechos 

humanos y favorecer el 

desarrollo humano de los 

trabajadores 

Procurar la 

autocontinuidad y un 

crecimiento razonable de 

la empresa 

Obedecer las leyes justas y 

cumplir los legítimos 

contratos y promesas 

Respetar el medio ambiente 

Responsabilidades 

primarias 



RSE en la cadena de valor 

• La RSE no empieza al final de la cuenta de resultados, a la 
hora de repartir beneficios 

• La RSE empieza desde el principio de la cuenta de 
resultados, incorporando criterios de responsabilidad 
social a la generación de beneficios (triple bottom line) 

Lo

gís

tica 

de 

ent
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a 

O
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da 

Ma
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y 
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s 

S
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Compras 

Desarrollo de la Tecnología 

Dirección de las personas 

Infraestructura Institucional 

Actividades primarias 

Actividades de apoyo 



RSE en la cadena de valor 



Independientes 

• Clientes eventuales 

• Proveedores eventuales 

• Comunidad local 

• Competidores 

Periféricos 

• Empleados eventuales 

• Accionistas pasivos o eventuales 

• Clientes habituales 

• Proveedores habituales 

• Directivos 

• Empleados fijos 

• Accionistas comprometidos 

Responsabilidades secundarias 

Nucleares 

SECUNDARIAS 



Evolución en el diálogo 

multistakeholder 

Ref: www.stakeholderResearch.com 



Responsabilidades terciarias 

Asesoramiento o gestión 

de asuntos sociales en los 

que la empresa es 

competente 

Integración de grupos 

sociales marginados 

Contribución subsidiaria a 

la mejora del entorno 

socio-cultural 

Mecenazgo 

Ayudas benéficas 

Responsabilidades 

terciarias 



Enfoques de la responsabilidad 

OBJETIVO 

PROCEDIMIENTO 

FILOSOFÍA 

RESPONSABLE 

• Evitar comportamientos que 

puedan perjudicar a la empresa y 

por tanto a  su reputación 

• Prevenir, detectar y castigar 

transgresiones 

• Formar en el conocimiento y 

aplicación de las normas 

• Reducir la discrecionalidad de cada 

individuo en su acción 

• El hombre es un ser autónomo, 

movido por su propio interés 

•  Enfoque legalista: Asesoría 

Jurídica 

• Desarrollar la autonomía de los 

empleados 

• Fomentar conductas responsables 

• Formación en liderazgo, 

responsabilidad 

• Desarrollo de adecuados sistemas 

organizativos y de toma de 

decisiones 

• El hombre es un ser social, guiado 

por intereses materiales, pero 

también por valores e ideales 

•  Enfoque relaciones humanas: 

RRHH 

• Departamentos de ética, reputación 

corporativa 

INTEGRIDAD CUMPLIMIENTO 

http://www.crwflags.com/fotw/images/e/eun.gif


Niveles de responsabilidad 

Legislación 

MINIMOS 
Propios valores 

Auto-regulación 

MAXIMOS 

Reputación 

Compromiso 

Propios valores 
Solidaridad 

Poner en peligro 

la reputación 
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Etica desde el punto de vista de la 

sociedad 

• La naturaleza y finalidad de la empresa 
– Una empresa es una comunidad de personas trabajando juntas por un 

objetivo común. Es una institución social que contribuye al bien común de la 
sociedad, no sólo generando valor económico añadido. 

– Buscar modelos distintos al de la maximización del valor. Poner a la persona  
al trabajo en el centro de la razón de ser de la empresa 

• Las empresas pueden interesarse por la RSE por razones muy 
diferentes: 

– Cualquier razón puede ser un buen punto de partida 

– Si una compañía no descubre razones más profundas, y se queda en 
planteamientos coyunturales, acabará por desencantarse 

• La responsabilidad se mueve entre la mipoía y la hipertrofia 
– Tener un claro orden de responsabilidades 

– La primera responsabilidad es hacer bien lo que hay que hacer; esto es poner 
la RSE en relación con la cadena de valor de la empresa 

• Cumplir los mínimos y aspirar a los máximos.  
– La ética tiene que ver con la excelencia.  

– La ética no es un coste, ni una inversión; es un factor de diferenciación, y una 
competencia distintiva. 



Conclusión: 

Los desafíos éticos del directivo 

• Dirigir es, sobre todo, dirigir personas 

• Tener una visión amplia de las decisiones: 

sensibilidad –y rigor- para tratar la dimensión 

ética de los problemas humanos 

• Crear entornos organizativos donde se facilite el 

desarrollo de las personas: no dejar solas a las 

personas 

• Responsabilidad para mejorar la sociedad 

• Hay mucho bien por hacer… salgamos a hacerlo! 


